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Maksut
Kirjastotoimenjohtajan paattspoytakirja
17.12.2021 1§/ 2021

Kuopion kaupunginkirjaston maksut 1.1.2022, voimassa toistaiseksi
1. My6hastymismaksut

Myd6héstymismaksut alkavat kertya heti erdpéivan jalkeen:

- 0,35 €/laina/kalenteripéiva, enintddn 9,00 €/laina

- lehdet enint&én 4,00 €/laina

Huomautusilmoituksen toimitusmaksu on 2,00 € ja laskun toimitusmaksu on 5,00 €.

Lasten- ja nuortenosaston aineistosta peritdén vain huomautusilmoituksen ja laskun toimitusmaksu.
2. Korvaus vahingoittuneesta tai kadonneesta kotelosta tai aineistosta

- DVD- ja Blu-ray -kotelo 2,00 €

- av-lainauskotelo A4 8,00 €

- av-lainauskotelo A5 7,00 €

- CD-levyn kotelo 2,00 €

- CD-ROM -levy oheisjulkaisuna 3,00 €

Kadonnut tai vahingoittunut aineisto korvataan kaytt6saantdjen mukaisesti.
3. Muut maksut

- Kirjastokortti: ensimmainen kortti on maksuton, seuraavat kortit 2,00 €
- Noutamaton varaus, jota ei ole noudettu 7 pdivén kuluessa saapumisilmoituksen
lahettamisestd 2,00 € (ei koske lasten- ja nuortenosaston aineistoa)
- Muovikassi 0,20 €
- Kangaskassi koosta riippuen 3,00-7,00 €
- Poistokirjojen myyntihinnat 0,50-1,00 €
- Kaukopalvelutilaukset
o alueellisen kehittdmistehtévén kirjastoista, Varastokirjastosta ja Eduskunnan kirjastosta 3,00 €
0 muista yleisista kirjastoista, tieteellisista kirjastoista ja ulkomaisista kirjastoista 3,00 € +
l&hettavan kirjaston perimét kulut
0 jaljenteet véhintdén 3,00 €
- Tulosteet
o mustavalkoinen A4 0,20 €/sivu, A3 0,40 €/sivu
o vdrillinen A4 1,00 €/sivu, A3 1,50 €/sivu
o0 mikrofilmijéljenteet A4 0,20 €, A30,40€
o virkailijan ottamat mikrofilmijaljenteet 1,00 €
- Vuokrat
0 Nayttelytilan vuokra 300,00 €/viikko riippumatta kirjaston aukioloajoista sis. alv 24 %, 63,00 €/vrk riippumatta
kirjaston aukioloajoista sis. alv 24 %
0 Kokoussalin vuokra 50,00 €/tunti, sis. alv 24 %
0 Ryhmétyétilan vuokra 12,00 €/tunti, sis. alv 24 %
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Kuopion kaupunginkirjaston kdyttoséannot 2.3.2020, voimassa toistaiseksi
Hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta 22.1.2020

Tervetuloa Kuopion kaupunginkirjaston (myoh. kirjasto) kayttdjéaksi! Asioidessasi kirjastossa, saadessasi kirjastokortin tai suostues-
sasi vastuuhenkil6ksi olet sitoutunut noudattamaan néité kayttosaantoja ja niihin tehtévid muutoksia. Kunnan oikeus laatia kirjas-
toon kayttdsaadnnot perustuu lakiin yleisista kirjastoista (1492/2016).

Kirjastoaineiston kayttd, lainaaminen ja varaaminen

Asiakas saa kirjastokortin taytettyaan sitoutumislomakkeen, johon merkityt tiedot tallennetaan kirjaston asiakasrekisteriin. Tamén
liséksi asiakas voi ottaa kayttoonsa mobiilikirjasto Minnassa mobiilikirjastokortin. Alle 15-vuotiaalta tai vajaavaltaiselta henkildlta
ja yhteisolainaajalta (koulu, paivakoti, laitos tai muu yhteis®) vaaditaan vastuuhenkilén (huoltaja, edunvalvoja tai muu lakimaérai-
nen edustaja) sitoumus. Asiakkuutta varten asiakkaan tai vastuuhenkildn on todistettava henkil6llisyytensa kuvallisella henkil6lli-
syystodistuksella seké ilmoitettava henkil6tunnuksensa ja yhteystietonsa. Yleisella kirjastolla on oikeus keraté asiakasrekisteriin
asiakkuuden hoitamista varten tarvittavat henkil6tiedot. Asiakasrekisterin tietosuojaseloste on ndhtavissa kirjastossa seka verkko-
kirjastossa (kuopio.finna.fi).

Kirjastokortti on henkilékohtainen ja kortin haltija tai vastuuhenkil® on vastuussa kirjastokortilla lainatusta aineistosta. Kirjastokor-
tin katoamisesta seka nimen ja yhteystietojen muutoksesta on ilmoitettava véalittdmaésti kirjastoon. Asiakas on vastuussa kadon-
neella kortilla lainatusta aineistosta niin pitkdan, kunnes katoamisilmoitus kirjastoon on tehty.

PIN-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas voi kayttaa verkkokirjastoa (kuopio.finna.fi), mobiilikirjasto Minnaa sek& omatoimikirjas-
toa. Asiakas saa PIN-koodin esittdmalla kirjastokortin ja todistamalla henkil6llisyytensé. PIN-koodia ei anneta puhelimitse eikd sah-
kopostitse.

Kirjastossa on kaytettavissa ja lainattavissa fyysisté aineistoa ja e-aineistoa. Kirjasto ei vastaa lainatun aineiston sisallosté eiké tie-
tojen oikeellisuudesta eiké sen aiheuttamista vahingoista asiakkaille. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti lainassa korkeintaan 80
teosta. Laina-ajat ovat 2, 7, 14 tai 28 vrk. Kirjastoautoissa, laitoskirjastoissa ja kotipalvelussa voidaan noudattaa tésté poikkeavia
laina-aikoja. Lainan voi uusia 6 kertaa, ellei siité ole varauksia. Uusimisessa on rajoituksia joidenkin aineistoryhmien osalta. Eloku-
via ja peleja ei lainata asiakkaille, jotka eivat tayté lakisaateisid aineistokohtaisia ikarajoja

Aineistoa voi varata kirjastossa, verkkokirjaston (kuopio.finna.fi) tai mobiilikirjasto Minnan kautta. Varaaminen on maksutonta.
Noudettavasta varauksesta saa ilmoituksen sahkopostilla, tekstiviestillg tai kirjeelld. Varaus on noudettava 7 vuorokauden kuluttua
saapumisilmoituksen Iahtemisestd, noutamattomasta varauksesta peritddn sanktiomaksu. Ellei tarvittava aineisto I8ydy kirjaston
kokoelmista, sen voi kaukolainata muualta Suomesta tai ulkomailta.

Palauttaminen ja palauttamisen maaréajat

Asiakkaan on palautettava aineisto viimeistaan lainan erdpéaivand. Palauttaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla ja siitd saa halutes-
saan kuitin. Joissakin kirjastoissa on k&yttssa palautusluukku. Myds lainojen palauttaminen luukkuun tapahtuu asiakkaan vas-
tuulla, lainat rekisterdidaan palautuneiksi seuraavana kirjaston aukiolopéivand. Palautusluukut voivat olla suljettuina juhlapyhien
ajan.

Erdpéivat ilmoitetaan erdpaivakuitissa, jonka asiakas saa lainauksen yhteydessa. Lainoista on mahdollista saada erapaivamuistutus
3 vrk ennen erdpéivaa sahkdpostiin. Kirjasto ei ole vastuussa erapaivamuistutusten perillemenosta. My6héstymismaksut alkavat
kerty& heti erépdivén jalkeen. Kirjasto lahettéa4 asiakkaalle ensimmaéisen huomautusilmoituksen 7. vrk:na, toisen 28. vrk:na ja las-
kun 56. vrk:na erdpéivastd. Hoitamattomat maksut ja korvaukset siirretd&n perintaan.

Kirjaston kayttajan velvollisuudet

Kirjaston kayttdja ei saa kirjastossa asioidessaan aiheuttaa hairiota kirjaston muille kayttéjille eikd henkilokunnalle, eiké vaarantaa
kirjaston viihtyisyytté eik& turvallisuutta. Kirjaston kaytt&ja on velvollinen kasittelemaéan kirjaston aineistoja ja muuta omaisuutta
huolellisesti siten, etteivat ne vaurioidu.

Maksuttomat ja maksulliset palvelut



Kirjastoaineiston kaytto, lainaus, varaaminen seka tietopalvelu ja neuvonta ovat asiakkaalle maksutonta. Kirjasto perii maksuja
mm. my6hassa palautetusta aineistosta, varatun aineiston noutamatta jattdmisestd, huomautusilmoitusten ja laskujen toimittami-
sesta, kaukolainoista, rikkoutuneista koteloista seka tulosteista. Kadonnut tai vahingoittunut aineisto on korvattava kirjaston asia-
kaspalveluun vastaavalla aineistolla tai maksamalla siitd aineiston arvoa vastaava korvaushinta. DVD-, Blu-Ray- ja CD ROM —levyja
ei tekijanoikeudellisista syista pysty korvaamaan vastaavilla tallenteilla, vaan ndma korvataan korvaushinnalla, joka siséltaa teki-
janoikeusmaksun.

Lainauskielto

Maksamattomat maksut jaévat asiakkaalle velaksi.

10 € ylittévat velat aiheuttavat automaattisesti lainauskiellon. Asiakas saa lainausoikeuden takaisin maksaessaan lainauskiellon
aiheuttaneet maksut.

Kirjaston asiakastilojen kaytto ja aukioloajat

Kirjaston toimipisteet ovat kaikille avoimia, ja kirjaston kokoelmia, palveluita ja asiakastiloja voivat kayttaa kaikki, jotka noudatta-
vat kayttosdantoja. Kirjaston toimipisteiden aukioloajat ja kirjastoautojen aikataulut tiedotetaan kirjaston toimipisteissa ja verkko-
kirjastossa (kuopio.finna.fi).

Osa kirjaston toimipisteistd on omatoimikirjastoja, joissa ei ole henkilokuntaa paikalla omatoimiaikana. Téllgin asiakkaat kirjautu-
vat sisélle kirjastoon kirjastokortilla ja PIN-koodilla. Vanhempien tulee tutustua lasten kanssa kirjaston tiloihin ja turvallisuuteen
ennen kuin lapset kayttavat tiloja omatoimisesti. Yleiset turvallisuusohjeet ovat nahtavissa kirjastoissa. Kirjaston henkilékunta voi
véliaikaisesti estda kirjautumisen omatoimiaikana hairitsevan kayttaytymisen vuoksi.

Kirjastossa on kayttssd avoin (WLAN) tietoverkko. Verkossa ei ole suojauksia ja asiakkaan on sitd kayttédessaan huolehdittava itse
riittavistd suojauksista. Kirjasto ei vastaa avoimen verkon kaytosté tai kirjastossa kéytetyn vélineiston aiheuttamista ongelmista
eikd mahdollisista vahingoista asiakkaille.

Kirjastossa on vuokrattavia tiloja tilaisuuksien jarjestdmista varten. Kirjastotoimenjohtajalla on oikeus antaa vuokrattava tila mak-
sutta kayttoon kirjastopalveluja tukevalle toiminnalle kirjaston kanssa yhteistydssa jarjestettyihin tilaisuuksiin.

Kirjaston kayttokielto

Kirjastotoimenjohtaja tai hénen sijaisensa voi antaa asiakkaalle maaréaikaisen, kirjastokohtaisen kayttokiellon (max. 30 vrk), mikali
asiakas huomautuksista huolimatta toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa héirioté kirjaston toiminnalle tai vaarantaa sen turvalli-
suutta tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Ennen kiellon antamista on asiakasta kuultava ja kayttokiellosta tehdaan viranhaltija-
paatos, johon asiakas voi vaatia oikaisua kuntalain mukaisesti.



