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Kuopion kaupunginkirjaston kdyttosdaannét 1.6.2018, voimassa toistaiseksi
Hyvinvoinnin edistamisen lautakunta 18.4.2018

Tervetuloa Kuopion kaupunginkirjaston kayttdjaksi! Olet sitoutunut noudattamaan néitd kayttdsdantéja ja niihin tehtédvid muutok-
sia asioidessasi kirjastossa, saadessasi kirjastokortin tai suostuessasi vastuuhenkiloksi. Kunnan oikeus laatia kirjastoon kayttésaan-
n6t perustuu lakiin yleisista kirjastoista (1492/2016).

Kirjaston asiakastilojen kaytto ja aukioloajat

Kuopion kaupunginkirjaston (myéh. kirjaston) toimipisteet ovat kaikille avoimia, ja kokoelmia, palveluita ja asiakastiloja voivat
kayttaa kaikki, jotka noudattavat kdyttosdantoja. Kirjaston toimipisteiden aukioloajat ja kirjastoautojen aikataulut tiedotetaan
kirjaston toimipisteissa ja verkkokirjastossa.

Kirjastossa on kadytossa avoin (WLAN) tietoverkko. Verkossa ei ole suojauksia ja asiakkaan on sita kayttdessaan huolehdittava itse
riittavista suojauksista. Kirjasto ei vastaa avoimen verkon kaytosta tai kirjastossa kaytetyn valineiston aiheuttamista ongelmista
eikd mahdollisista vahingoista asiakkaille.

Kirjastossa on vuokrattavia tiloja tilaisuuksien jarjestamista varten. Naiden tilojen vuokrat esitetddn kayttésadntojen Maksut-liit-
teessa. Kirjastotoimenjohtajalla on oikeus antaa vuokrattava tila maksutta kdyttoon kirjastopalveluja tukevalle toiminnalle kirjas-
ton kanssa yhteisty0ssa jarjestettyihin tilaisuuksiin.

Kirjastoaineiston kaytt, lainaaminen ja varaaminen

Asiakas saa kirjastokortin tdytettyaan sitoutumislomakkeen, johon merkityt tiedot tallennetaan kirjaston asiakasrekisteriin. Alle
18-vuotiaalta tai muulta vajaavaltaiselta henkil6lta ja yhteisolainaajalta (koulu, pdivékoti, laitos tai muu yhteisd) vaaditaan vastuu-
henkilén (huoltaja, edunvalvoja tai muu lakim&arainen edustaja) sitoumus. Asiakkuutta varten asiakkaan tai vastuuhenkilon on
todistettava henkildllisyytensa kuvallisella henkil6llisyystodistuksella seka ilmoitettava henkildtunnuksensa ja yhteystietonsa. Ylei-
selld kirjastolla on oikeus kerata asiakkuutta varten tarvittavat henkil6tiedot ja ndma muodostavat asiakasrekisterin. Asiakasrekis-
terin rekisteriseloste on ndhtavissa kirjastossa sekd verkkokirjastossa.

Kirjastokortti on henkilokohtainen ja omistaja tai vastuuhenkil6 on vastuussa kirjastokortilla lainatusta aineistosta. Kirjastokortin
katoamisesta seka nimen ja yhteystietojen muutoksesta on ilmoitettava valittdmasti kirjastoon. Asiakas on vastuussa kadonneella
kortilla lainatusta aineistosta niin pitkdan, kunnes katoamisilmoitus kirjastoon on tehty.

Pin-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas voi kdyttda verkkokirjastoa ja omatoimikirjastoa. Asiakas saa pin-koodin esittamalla kir-
jastokortin ja todistamalla henkildllisyytensa. Pin-koodia ei anneta puhelimitse eika sdhkopostitse.

Kirjastossa on kaytettavissa ja lainattavissa fyysista aineistoa ja e-aineistoa. Kirjasto ei vastaa lainatun aineiston sisalldsta eika tie-
tojen oikeellisuudesta eikd sen aiheuttamista vahingoista asiakkaille. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti lainassa 80 teosta. Laina-
ajat ovat 2, 7, 14 tai 28 vrk. Kirjastoautoissa, laitoskirjastoissa ja kotipalvelussa voidaan noudattaa toiminnan mukaisia laina-aikoja.
Elokuvia ja peleja ei lainata asiakkaille, jotka eivat tayta lakisdateisid aineistokohtaisia ikdrajoja. Lainan voi uusia 6 kertaa, ellei siita
ole varauksia. Uusimisessa on rajoituksia joidenkin aineistoryhmien osalta.

Aineistoa voi varata kirjastossa tai verkkokirjaston kautta. Noudettavasta varauksesta saa ilmoituksen sdhkopostilla, tekstiviestilla
tai kirjeelld. Varaaminen on maksutonta. Varaus on noudettava 7 vuorokauden kuluttua saapumisilmoituksen lahtemisestd, nouta-
mattomasta varauksesta peritdan sanktiomaksu. Ellei tarvittava aineisto 16ydy kirjaston kokoelmista, sen voi

kaukolainata muualta Suomesta tai ulkomailta. Kaukopalvelumaksut ja noutamattoman varauksen sanktiomaksu esitetdan kaytto-
sddntdjen Maksut-liitteessa.

Palauttaminen ja palauttamisen maaraajat

Asiakkaan on palautettava aineisto viimeistadn lainan erdpdivana. Palauttaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla ja siita saa halutes-
saan kuitin. Joissakin kirjastoissa on kdytdssa palautusluukku. Lainojen palautus luukkuun tapahtuu myos asiakkaan vastuulla ja
lainat palautuvat seuraavana kirjaston aukiolopaivana. Palautusluukut voivat olla suljettuina juhlapyhien ajan.



Erapaivat ilmoitetaan erdpaivakuitissa, jonka asiakas saa lainauksen yhteydessa. Lainoista on mahdollista saada erdpdivdmuistutus
3 vrk ennen erdpaivda sdhkopostiin. Kirjasto ei ole vastuussa erdpdivamuistutusten perillemenosta. Myéhadstymismaksut alkavat
kertya heti erdpaivan jalkeen. Kirjasto ldhettaa asiakkaalle ensimmadisen huomautusilmoituksen 7. vrk:na, toisen 28. vrk:na ja las-
kun 56. vrk:na erapaivastd. Nama maksut ilmoitetaan Maksut-liitteessd. Hoitamattomat maksut ja korvaukset siirretddn perintaan.

Kirjaston kdyttdjan velvollisuudet

Kirjaston kayttaja ei saa kirjastossa asioidessaan aiheuttaa hairiéta kirjaston muille kayttajille eikd henkilokunnalle, eikd vaarantaa
kirjaston viihtyisyytta eika turvallisuutta. Kirjaston kayttaja on velvollinen kasittelema&an kirjaston aineistoja ja muuta omaisuutta
huolellisesti siten, etteivat ne vaurioidu.

Maksuttomat ja maksulliset palvelut

Asiakkaalle maksutonta on kirjaston omien aineistojen kaytto, lainaus, varaaminen seka ohjaus ja neuvonta. Kirjasto perii Maksut-
liitteen mukaisesti maksut mm. myohassa palautetusta aineistosta, varatun aineiston noutamatta jattamisestd, huomautusilmoi-
tusten ja laskujen toimittamisesta, kaukolainoista, rikkoutuneista koteloista seka tulosteista. Kadonnut tai vahingoittunut aineisto
on korvattava kirjaston asiakaspalveluun vastaavalla aineistolla tai maksamalla siita aineiston arvoa vastaava korvaushinta. DVD-,
Blu-Ray- ja CD ROM —levyja ei tekijanoikeudellisista syista pysty korvaamaan vastaavilla tallenteilla, vaan ndma korvataan korvaus-
hinnalla, joka sisaltaa tekijanoikeusmaksun.

Lainauskielto

Maksamattomat maksut jadvat asiakkaalle velaksi. 10 € ylittavat velat aiheuttavat automaattisesti lainauskiellon. Asiakas saa lai-
nausoikeuden takaisin palauttaessaan mydhassa olevan aineiston ja maksaessaan kertyneet maksut. Velkasaldo on maksettava
kokonaan kaksi kertaa vuodessa: helmikuun ja syyskuun ensimmadisend arkipaivdna velkasaldon on oltava 0 €, jotta asiakas valttaa
lainauskiellon.

Kirjaston kayttokielto

Kirjastotoimenjohtaja tai hdnen sijaisensa voi antaa asiakkaalle maaraaikaisen, kirjastokohtaisen kayttokiellon (max. 30 vrk), mikali
asiakas huomautuksista huolimatta toistuvasti ja olennaisesti aiheuttaa hairiéta kirjaston toiminnalle tai vaarantaa sen turvalli-
suutta tai vahingoittaa kirjaston omaisuutta. Ennen kiellon antamista on asiakasta kuultava ja kayttokiellosta tehdaan viranhaltija-
paatos, johon asiakas voi vaatia oikaisua kuntalain mukaisesti.



